
Качества и навыки 

работников XXI века  



ЛИДЕРСТВО 

38 000 000 

Резюме всего 

970 000 
работодателей 

580 000 
вакансий 



Soft skills 

«Мягкие» и «жесткие» навыки 

- Надпрофессиональны, универсальны по 

отношению к предметной области 

 

- Демонстрируют компетенции, целостность и 

зрелость личности 

 

- Отражены в социальных паттернах 

 

 

- Более устойчивы в условиях меняющегося мира 

 
 

Например, коммуникабельность, гибкость мышления, навыки 

самопрезентации, искусство ведения дискуссий и пр. 

Hard skills 
- Узкопрофессиональны, напрямую связаны с 

выполняемой деятельностью 

 

- Демонстрируют экспертизу и профессиональную 

компетентность 

 

- Отражены в квалификации и технических знаниях 

 

 

- Имеют тенденцию к устареванию в условиям 

меняющегося мира 

 
Например, владение техникой математического моделирования, 

навык вождения автомобиля, владение компьютерными программами 

и пр. 
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Профессии с преобладанием soft/ hard skills 

• Разработчик ПО 

• Физик-ядерщик 

• Инженер-технолог 

• Химик-лаборант 

• Робототехник 

 

• Менеджер по работе с 

клиентами 

• Медицинский представитель 

• Менеджер по туризму 

• Консультант 

• Журналист 

• Юристконсульт 

• Главный бухгалтер 

• Маркетолог 

• Аналитик 

• Врач 

Hard skills Soft skills 
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Грамотность 

Уверенное владение ПК 

Навыки продаж 

Навыки программирования* 

Презентационные навыки 

Аналитические способности 

Менеджерские навыки  

Адаптация, адаптируемость 

Самоорганизация 

Ориентация на результат 

Быстрая обучаемость 

Организационные навыки 

Нацеленность на саморазвитие 

Расстановка приоритетов 

Системный подход 

Стратегическое мышление 

Самообучаемость 

Управление временем  

Навыки публичных выступлений 

Командные навыки  

Навыки в вакансиях 
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*С учетом вакансий, требующих «понимания» языков программирования, умения «читать» чужой программный код. 
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Ответственность 

Стрессоустойчивость 

Исполнительность 

Аккуратность 

Коммуникабельность 

Целеустремленность 

Клиентоориентированность 

Доброжелательность 

Пунктуальность 

Инициативность 

Активная жизненная позиция 

Амбициозность 

Высокая работоспособность 

Креативность 

Надежность 

Лидерские качества 

Гибкость 

Добросовестность 

Деликатность 

Качества сотрудников в вакансиях 
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Топ сфер с преобладанием soft skills 

Top-

management 

Сonsulting 

Human 

Resources 

Marketing 

Advertising

PR 

Sales 
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Top skills в популярных профессиях сегодня  

Маркетолог 

• SMM- менеджер, community manager 

 

• SMO- менеджер 

 

• Digital- маркетолог  

 

• E-mail- маркетолог 

 

• Manager Digital Analytics 

 

• Digital Marketing Manager/ SEO маркетолог 

 

• Трафик-менеджер 

 

• Таргетолог 

Примеры новых профессий уже 

сегодня: 
Популярные скиллы сегодня: 

Понимание digital среды/ digital технологий 

 

Умение анализировать и интерпретировать 

большие массивы данных 

 

Менеджерские качества 

 

Креативность 

 

Системное мышление 

 

Аналитический склад ума 

 

Работа в режиме многозадачности  

 

Коммуникативные навыки 

 

Знание основ поисковой оптимизации, 

цифровая грамотность 

 

Дизайнерские навыки 

Качества и навыки работников XXI века 

*По данным Банка данных заработных плат. Москва, уровень специалиста/ 

ведущего специалиста (не руководящая позиция) 

∼ 45 900 – 110 000 руб.* 



Top skills в популярных профессиях сегодня  

HR-специалист 

• HR-бренд Специалист/ Employer Branding 

Specialist 

 

• International Recruiter 

 

• Консультант по мотивации 

 

• HR BP Employee Mediator 

 

• HR Adaptation Specialist 

 

• Менеджер по корпоративной культуре 

 

• Менеджер по компенсациям и льготам 

Навыки нетворкинга 

 

Аналитический склад ума 

 

Организаторские способности  

 

Способность выстраивать доверительные 

отношения 

 

Умение «продать» вакансию кандидату 

 

Умение работать в режиме многозадачности 

 

Умение работать с большими объемам работы 

 

Умение мотивировать, вовлекать других 

 

Коммуникативные навыки 

 

Навыки формирования/ продвижения имиджа 

работодателя 

∼ 36 800 – 80 000 руб.* 
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Популярные скиллы сегодня: 
Примеры новых профессий уже 

сегодня: 

*По данным Банка данных заработных плат. Москва, уровень специалиста/ 

ведущего специалиста (не руководящая позиция) 



Top skills в популярных профессиях сегодня  

Аналитик 

 

Навыки программирования/ 

написания запросов к БД 

 

Презентационные навыки, навыки 

визуализации данных 

 

Умение работать  с большими массивами 

данных, в т.ч. в условиях сжатых сроков 

 

Системное мышление 

 

Аккуратность, внимательность 

 

Гибкое мышление, способность быстро 

предлагать аргументированное решение 

 

Коммуникативные навыки 

 

Умение работать в команде 

 

Адаптивность 

 

• Data mining engineer 

 

• Data scientists 

 

• BI-аналитик 

 

• Аналитик супермассивов 

 

• Аналитик продукта 

 

• Скорингист 

 

• Аналитик Big Data 

 

• Blockchain аналитик 
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Популярные скиллы сегодня: 
Примеры новых профессий уже 

сегодня: 

∼ 51 700 – 120 000 руб.* 

*По данным Банка данных заработных плат. Москва, уровень специалиста/ 

ведущего специалиста (не руководящая позиция) 



Top skills в популярных профессиях сегодня  

Инженер-технолог 

• Биотехнолог 

 

• Технолог-разработчик 

 

• Патентовед в области биотехнологий 

 

• Риск-технолог 

 

• Бизнес-технолог 

 

Навыки работы со стандартами, с нормативами 

 

Навыки тестирования, документирования, 

программирования 

 

Умение «считывать» требования заказчика 

 

Умение быстро находить и обрабатывать нужную 

информацию 

 

Умение расставлять приоритеты, 

организационные навыки 

 

Ориентация на результат 

 

Стрессоустойчивость 

 

Аккуратность, внимательность 

 

Командные навыки 

Популярные скиллы сегодня: 
Примеры новых профессий уже 

сегодня: 
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∼ 55 000 – 133 300 руб.* 

*По данным Банка данных заработных плат. Москва, уровень специалиста/ 

ведущего специалиста (не руководящая позиция) 



Какой он мир будущего? 

Быстро меняющийся под действием 

технологических и социальных изменений 

Тренды: 

1 

3 Постоянно усложняющийся 

2 

4 

5 

Виртуализация Технологически развитый 

Глобализация и тотальная 

связанность 

Цифровизация 

Автоматизация 

Экологизация 

Информационно богатый 

Конкурентный 
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Какие навыки будут востребованы в будущем? 

Качества и навыки работников XXI века 

Быть готовым учиться 

чему-то новому постоянно 

Быть на «ты» с машинами 

и новыми технологиями 

Способность действовать 

в ситуации 

неопределенности 

Умение справляться с 

нарастающей сложностью 

мира 

Свободно ориентироваться 

в мире информации 

Мыслить рационально,  

целостно и системно 

Уметь то, что не умеют  

машины 

Самообучаемость, знание языков, 

трансдисциплинарность и 
кроссфункциональность  

Технологическая грамотность, навыки 
программирования  

Креативность, предприимчивость, 

социальный интеллект, сотрудничество с 
другими людьми 

Стрессоустойчивость, поддержание своего 
психологического и физического здоровья 

Уметь отделить главное от частного, нужное 
от ненужного, аналитические навыки 

Эмоциональный интеллект, проявление 
эмоций 

Дизайн-мышление, проектное мышление, 
системное мышление 



Профессии будущего в вакансиях настоящего 
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Дизайнер 

виртуальной 

реальности 

 

Deep Learning 

инженер  

Разработчик 

искусственного 

интеллекта 

Data Mining 

Engineer 

Аналитик IoT Специалист по 

машинному 

обучению 




